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(3) PROGRAMA DEL MODULO 2.1:
TWITTER

TEMA 1: APROXIMACION A LA RED DE TWITTER

e Historia de Twitter
e Twitter en numeros
e Usos personales y profesionales del microblogging

TEMA 2: FUNCIONAMIENTO BASICO DE TWITTER

Creacion y personalizacion de usuario

Envio de mensajes privados

Interacciones: conversaciones, me gusta, retweets
Busquedas

Listas

Hashtag

Tendencias

Guia de medidas para imagenes y videos

TEMA 3: GESTION DE TWITTER EN ORGANIZACIONES

Guia de estilo

Calendario editorial: gestion de contenidos
Acciones especificas:

o Como difundir una nota de prensa en Twitter
o Como difundir un evento en Twitter
Introduccion a Twitter Ads

Evaluacidon y seguimiento: analisis

BONUS

e Decalogo de buenas practicas
e Diccionario basico

Ejercicio prdctico: Definir un cronograma de accion y
calendario editorial para una semana de trabajo
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@CUMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Durante el moédulo 2.0 el alumno adquirira
competencias BASICAS para la gestion de una
cuenta corporativa de Twitter. Especificamente
sera capaz de:

e elaborar una guia de estilo para Twitter

e disenar un calendario editorial de contenidos y
un cronograma de accién para Twitter

e generar un perfil corporativo en Twitter desde
el que emitir informacion, mantener
conversaciones, participar en debates, seguir
eventos y buscar informacidn de interés

e analizar resultados de cuenta con métricas de
medicion (KPI) y Twitter Ads

Twitter es uno de los canales de
comunicacion que mds peso debe
tener en el Plan estratégico de Social
Media de las entidades del sector de
la construccion

Branding Negocios Conocimiento
Ayuda a construir identidad Permite conectar con clientes Da acceso a lo que esta
digital y a gestionar la potenciales y personas ocurriendo en el sector y en

reputacién online influyentes todo el mundo



